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Asuncién, 14 de junio de 2022

Carla Adriana Bacigalupo Planas
Ministra del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Presente.

La que suscribe, GABRIELA DUARTE en representacién del Departamento de Talento Humano de
la empresa Credisolucién SAECA se dirige a usted y a quien corresponda mediante la presente, a los
efectos de solicitar por este medio, la realizacién de cursos de formacién profesional para nuestros
colaboradores, para nosotros constituye de primordial relevancia la formacién de nuestro equipo, a
modo de brindar un servicio de calidad tanto a clientes internos como externos.

Por lo mismo quisiéramos solicitar su ayuda para realizar las siguientes capacitaciones, con

formacién del Servicio Nacional de Promocién Profesional:

AREAS A CAPACITAR TEMAS A DESARROLLAR
VENTAS e Telemarketing
ATENCION AL CLIENTE e Asesoriay atencion al cliente
COBRANZAS e Operador de Call Center

Esperando contar con vuestra aprobacion, para los dias a desarrollar segin ustedes
dispongan y asi adecuarnos a los requisitos de vuestra Institucion.

Le agradecemos su gestidn al respecto, y pronta respuesta del mismo.

Atentamente.

‘3abriela Duarte
~__ Dpto. TTHH.
CREDISOLUCION SAECA.



